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Die besten Gastgeber der Welt stehen vor
enormen Herausforderungen:
Mitarbeltermangel, steigende Kosten, zu

wenig politische Schlagkraft.




Als branchenubergreifende Denkfabrik helfen
wir den 250.000 Unternehmen der Gastwelt
diese Herausforderungen effektiv zu
bewaltigen.
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Was genau ist eine Denkfabrik? Eine Plattform, ein Netzwerk oder ein weiterer Verband?

Die Denkfabrik DZG versteht sich als branchenlibergreifendes und tberparteiliches Gastgeber-
Netzwerk. In unserem Thinktank kommen hochkaratige Expert*innen aus den grol3en Gastwelt-
Sektoren Tourismus, Travel, Hospitality und Foodservice sowie der gesamten Zulieferindustrie an
einem Tisch zusammen.

Gemeinsam erarbeiten sie zu Ubergeordneten Fragestellungen und Megatrends interdisziplinar
Konzepte, Losungen und Kampagnen. Die Ergebnisse helfen dann dabei, Politik, Gesellschaft und
Medien kompetent und zielgerichtet zu beraten - und damit die Relevanz und Sichtbarkeit der
Gastwelt deutlich zu steigern.
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Wie sieht die Arbeit in einem Thinktank aus und fiir wenn setzt sich die DZG ein? -

Im Mittelpunkt der DZG-Arbeit steht die Umsetzung von bundesweiten Kampagnen sowie die
Ausarbeitung von unabhangigen Studien, Analysen und inhaltlichen Positionspapieren (Policy-Paper),
die moglichst viele praxistaugliche Ideen beinhalten und dabei immer zwei bis drei Jahre in die
Zukunft schauen.

Alle Papier der Denkfabrik fliihren immer MaRnahmen auf, die die Gastwelt selbst umsetzen muss,
sowie Punkte, bei denen sie die unbedingt politische Unterstitzung bendtigt.

Wichtigste Zielgruppe der Denkfabrik sind inhabergefiihrte Unternehmen sowie kleine und mittlere
Betriebe (sogenannte KMU), die rund 90 Prozent aller 250 000 Gastwelt-Betriebe in Deutschland
ausmachen.
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Was sind die Unterschiede zwischen einer Denkfabrik und einem konventionellen Verband?

Denkfabriken und "klassische” Verbande lassen sich schwer miteinander vergleichen, da sich die
Arbeitschwerpunkte sowie der inhaltliche Fokus deutlich unterscheiden.

Branchen-Verbande beschaftigen sich in der Regel vor allem mit tagesaktuellen Fragen, sind fur

Tarifverhandlungen zustandig, machen Rechtsberatung, fiihren (interne) Umfragen durch oder
ubernehmen Klassifizierungen.

Die Denkfabrik Zukunft der Gastwelt blickt hingegen immer auf das gesamte
Wertschopfungsnetzwerk, arbeitet branchentbergreifend und beschaftigt sich vor allem mit
langerfristigen Themen sowie Megatrends in Form von Studien, Analysen und Policy-Papern.

Als Thinktank operiert die DZG auf der Ebene einer Dachorganisation.
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483,7 Mrd. Euro 6,1 Mio.
Jahresumsatz Beschaftigte

arbeiten In Dewtschland dek und indirekt in des
Gastwelt Das entspricht 13,3% aller Erwerbstidtigen
in Deutschiland.
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STUDIE

Wirtschaftsfaktor 360° Gastwelt

Die 360" Gastwelt ist ein vom Fraunhofer A0 und der
Denkfabrik konzipierter Dienstleistungssektor, der Gastlichkeit
gréBer als bisher denkt und als ganzheitliches Serviceproduk...

Studie lesen >

STUDIE
Unterschatzter Riese: Wie die
Gemeinschaftsgastronomie...

Die G inschaftsverpflegung versorgt taglich 17 Millionen
Menschen in Deutschland und ist damit ein zentraler
Bestandteil unseres Alltags. Mit einem Umsatz von 16,8...

Studie lesen >

STUDIE

Nationale tourismuspolitische
Verantwortlichkeiten & ausgewdhilte...

Wie gut ist Deutschlands Tourismuspolitik im européischen
Vergleich aufgestellt? Eine neue Studie zeigt: Erfolgreiche
Tourismusnationen setzen auf starke Ministerien —...

Studle lesen »

STUDIE

Next Work im Business-Okosystem der
360° Gastwelt

Zusammen mit dem Fraunhofer IAD untersucht die Denkfabrik
die Frage, wie die Arbeitawelt der Zukunft (4-Tage-Woche,

Homeoffice) im Dienstleistungssektor ieht und welche...

Studle lesen »
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STUDIE

Integrationsmotor 360° Gastwelt

Die 360° Gastwelt ist ein vom Fraunhofer IAO und der
Denkfabrik konzipierter Dienstleistungssektor, der Gastlichkeit
grisller als bisher denkt und als ganzheitliches Serviceproduk...

Studie lesen >

STUDIE
Wie Deutschland heute aulRer Haus
isst: Herausforderungen, Trends und...

Zusammen mit das Institut fiir Sozialinnovation (ISInova)
untersucht die Denkfabrik der Markt zur Individualverpflegung
mit Fokus auf aktuelle Entwicklungen und gesellschaftliche...

Studle lesen >

STUDIE
Wirtschaftliche Bedeutung des
Outbound Tourismus aus Deutschland

Reizen ist den Deutschen heilig - rund 75 % génnten sich 2022
eine Auszeit von mindestens fiinf Tagen. Wahrend das Inland
weiterhin beliebt bleibt, zieht es viele nach dem Ende der...

Studle lesen >
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Mitteilungen aus Berlin

PRESSE

Sechs Millionen Jobs unter Druck:
Gastwelt fordert...

GroRes Gipfeltreffen in der Hauptstadt: 220 Unternehmer
im Austausch mit Spitzenpolitikern. Die Denkfabrik
Zukunft der Gastwelt (DZG) hat in Zusammenarbeit mit...

12. Mai 2026 Weiterlesen >

PRESSE

Energiekrise trifft Kaufkraft: DZG
fordert GegenmafRnahmen fiir...

Thinktank schlédgt ,neue” Inflationsausgleichspramie zur
Stimulierung der Kaufkraft vor. Die Denkfabrik Zukunft
der Gastwelt (DZG) warnt vor einer geféhrlichen...

30. Marz 2026 Weiterlesen >

PRESSE

Neue Steuerschatzung: Risiken
fiir die Gastwelt steigen...

Haushaltsspielrdume im Bund werden immer enger —
DZG fordert aktive Beteiligung an Steuerdebatte. Am
Donnerstag wurde von Bundesfinanzminister Lars...

8. Mai 2026 Weiterlesen >

PRESSE

Gastwelt-Summit 2026:
Wirtschaftsministerin Reiche,...

GroRes Gipfeltreffen am 07. Mai bringt in Berlin
Spitzenpolitik, Wissenschaft und Unternehmer
zusammen Mit Bundeswirtschaftsministerin Katherina...

18. Marz 2026 Weiterlesen >
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PRESSE

Arbeitszeitflexibisierung,
Tourismustrategie 2.0 und KlI-...

Denkfabrik-Vertreter touren durch
Bundeswirtschaftsministerium und Bundestag. Die
Gastwelt (Tourismus, Hospitality, Foodservice &...

28. April 2026 Weiterlesen >

PRESSE

DZG warnt vor heuem
Energiepreisschock: Schutz fiir...

Denkfabrik fordert kurzfristige Entlastung und
Belastungsmoratorium fiir systemrelevante Gastwelt
Angesichts aktuell der stark gestiegenen Energiepreise...

12. Marz 2026 Weiterlesen >
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