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VON DER DIGITALEN
HIN ZUR KI REVOLUTION

A

- \\

Aktuelle Herausforderungen ’ Gasteerwartungen

* Massiver Personalmangel Digitales Bestellverhalten

« Steigender Kostendruck * Individualisierte
L
« Wachsende Anforderungen an Ernahrungsweise
Nachhaltigkeit \  Transparenz & Schnelligkeit R .

® METRO/DISH 2025, Nution Hub Trendreport 2025

Technologische Antworten

Prozessautomatisierung

Kl-gestutzte

Entscheidungshilfen

Vernetzung aller Komponenten
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Kitchen Operations
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DIGITALE BESTELLSYSTEME
FUR DEN GAST
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DIGITALE BESTELLSYSTEME

Kiosk-Systeme Voice Ordering Mobile Ordering
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LUFTHANSA GROUP
TASTE & MORE

Guthaben eCoffee Card

€0,00 Punkte ﬁ Home

31,2% belegt
sammeln

Guthaben Betriebsrestaurant Hamburg LHT 1: 582

Aktuelles Sitzplatze frei
Bezahlen

NEW 2 Transaktionen
eCoffee Card = 35,3% belegt

Jetzt Stempel bis zum 16.03.2025 - ll eCoffee Card .
iibertragen lassen! > Betriebsrestaurant Hamburg LHT 2: 466
- v Auslastungsanzeige Sitzplatze frei

Speiseplan

Gastefeedback 38,3% belegt

Der Mitarbeiter als Gast steht mehr unad | o cotcusins _

Bestelllibersicht

Jetzt anmelden und automatisch Punkte Sitzplatze frei

m h 1 m 1 —~ sammeln. Jeder 10. Kaffee gratis! Bartesse Shop
e r I M Itte p u n t u n e r a t n e e n e r Noch bis 16.Mérz 2025 Stempel an der
Bartesse Kasse in die App iibertragen lassen. Belonio
38,2% belegt

digitalen Menukarte noch weitere Services
(z.B. Tracking der Nahrwerte oder gin R
Bonusprogramm). *

Kontaktanfrage

34,7% belegt

" LUFTHANSA GROUP
o LEADING INNOVATION PLRTFORM TASTE & M ORE
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BESTELLUNGEN & PRODUKTION

Vorbestellungen in der Krankenhaus- und .
Altenheimverpflegung erleichtern die

informationssystem

. / - "o _ BIS

Produktionsplanung und reduzieren DN
I—e be n S m itte | a bfé | | e, . I!::IBEHUbeStEIISYStem

ALLOHEIM

Senioren-Residenzen

/\.,/ Warenwirtschaft

WW
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Sous Chef

Sous Chef

™
L)

I'll give you recipes based on the foods you love and ingredients you
OusS e
Here's a picture of | want to impr What should | make I'm in the mood

Generative Kl ermoglicht die Kreation von

o 2 my fridge. What my partner for date for dinner tonight? for a healthy
Reze pte n & d a S a u to m a t I SC h e SC h re I be n shouldfmake? night. Any advice? ’ snack, any ideas?
der Speiseplanung.




Coaching Chatbot

Sprachbasierter Assistent fur Mitarbeiter fur
das Abrufen relevanter Informationen, z.B.
Gebrauchsanweisungen, Inhaltstoffe oder
Geschaftsinformationen. Mittels Kl-Suche
kann einfach au# Reifigungs- und
Wartumgshandbucher zugegrif

\

employee
assist /i|

SoundHound Al

Verband der
Fachplaner
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ROBOTS ARE ON THE RISE

Industrial Robots
ABB IKUIKA YASKAWA ¥ Kawasaki

Robotics

FANUGC 2% YsEs OMRON

ergitfiq\re DENSO . INOVANCE NACHi EPSON “YAMAHA A HYUNDAI

—
<=’ Panasonic

EFORT

Shibaura SEPRAT., ROBOSTNR ASeADSMG

Machine
ESTUN | Codian ROISAE Swmsun DANOBAT {R) 445272

Powered by JAEGER-ENGINEERING
DAIHEN Inc.

CPC (L,w IPeisS A e

Hanwha

Cobots

FAEDED ¥ AciLe rosots  alomrobot @ACROME iHl‘()()ks BORUNTE
2 —
(lul ¥ @osloNix CPC DOOSAN DENZG, ® nuco

DOBOT DUCO Robots

, . ]
AAELTA S,E ER:.CYO.BOT ESTUﬂ "’ ARHULZEA @F&P QFRANKAROBOTICS

Elephant Robotics
ROBOTS

HAN'S i
FANUC ~=AIRING ‘#;L’; @R(}/m; nNeve

ROMOTICS

Bpc  anvunpai

HUAZHONGC ROBOTICS

IKUICA ¥ Kawasaki m kassow robots m NEXCOBOT OMRON ~E.J~§e~,a

F

LEBAI
¢ productive ROIKALE DKMP

' % robotics Povsedly VSR

o . LR =
TURIN Schneider (3 FEERC Q RobCo ™ universaL rosots RICES

arsonco

¢ wmisuBisHI
&% ELECTRIC

o WZURA N

DAIHEN Inc.

TAUBLI w ROZUM  syzsUN

ROBOTICS

AMIP NACHT €

RAINBOW
ROBOTICS

7 SVAYA
/A ROBOTICS

BB YASKAWA Nachme Heoun §7 realman § A4 Mantis

YOUMIBOTS Robotics

Humanoid Robots
T HoNDA ENGiNegED @ASTY, UBTECH Unitree

LG Electronics PAL @ oston Dynamics E & TOYOTA $ JAKA

FIGURE

SoftBank R appTRONIK J,X ¥ SANCTUARY Al IS ROBOT

WEURNA ROBOTICS % FOURIER  Ro5oTICS Elm=el
>< LIMX : b Pz -
X Lvix & mentee robotics i PUDU $ PNDbotics
< TokyoRobotics [oll xiaomi €I ALDEBARAN HUM ANOID
agilbot QI 3935TER. e SDchanted @ oersone @) rebosense

. ~
' ‘. ~ -
a



PERSONALMANGEL STANDARDISIERUNG

Roboter als solide #Standardisierung schafft

Untegstltzung in zeiten hohere Konsi e<hz und
von steigendem Qua‘t’i’f?a'/t und weniger

‘Personalmangel: Works a Fehler in der Zubereituné

24X7 ‘

FOOD. WASTE

-
Bessere Planung &

Reduktion von
Lebensmittelabfallen

&

PERSONALISIERUNG "
wAutomatisierung schafft .. i

. .. _'.. - -y .3‘. - .‘.. .“.
Personalisierung. & eine.. .-/ Wt le
. . 4 - . 3 " - . - ‘\~ S
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ROBOTS IN GERMANY

ooodBytz

|

< Resources Goodbytz

% Dashboard Pr S Sub-Products Ingr nt
-Add Ingredient

Orders

i+ Filter

Collections

Storage

Settings

Zucchini sweetporato ()  Carrots

Q Help Center

< e g®
* e, e ‘¢“o O,

. *
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felix. alice. eric.

Location type Location type Location type
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Shopping malls Hotel Airports
Gastronomy Business Catering Public Infrastructure
Ghost kitchen Co-working space High frequency locations

Sweet Spot Sweet Spot Sweet Spot
100 - 1000 meals / day 150 - 500 meals / day 200 - 1000 meals / day

Footprint Footprint Footprint
6,75m? 10,15m? 12,75m?

. Ingredients Ingredients Ingredients

@ Introducing 24 49 42
ICO.
Serving/hours Serving/hours Serving/hours

i Up to 120/400 Up to 120/400 Up to 150




KRANKENHAUSVERPFLEGUNG

Universitatsklinikum

Tibingen

PRAXISBEISPIELE

VERKEHRS-
GASTRONOMIE

HomE Arena, Wertheim

GHOST KITCHEN

Lady Umami, Frankfu
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Pichic Pizza Station

Die Picnic Pizza Station als kleine
Fertigungsanlage fur Pizza ist modular
aufgebaut, nutzt Kl fir die automatische |
Belegung von Pizzateig und schafft 130 Pizzas *
IN Zusammenarbeit mit einem
Kichenmitarbeiter. L=
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CHEFROBOTICS: FORDERBANDANLAGE
MEETS ROBOTIC ARMS

The World's Most Intelligent
Food Manipulation Model
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Meet Zippy
your Al Chef

Scale high quality food production without worrying about
skilled labor shortages or turnover. Zippy works for an hourly
wage starting at $12/hr!

~ HireZippy >
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LAST BUT NOT LEAST

MobileLab
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' VON COBOTS ZU HUMANOIDEN '
S ROBOTERN

Price from $16000 |

Humanoid agent Al avatar

Astribot S1

A cobot is,a coHaborative ar collaborating robot that works

in,

close proximity to human employees. o RN,
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Produktdatenbank

Herstellerubergreifende Produktdatenbank
auf GS1 Standard mit Anbindung

umfangreicher Produkte (Hersteller &

GroBBhandler) erleichtert in Schweden den * |
Datenaustauscherun@ um Produktdg;en

Neu in der Datenbank

Kabeljaufilet Nutaaq ohne Lachs Farrow 3*7,5kg Kardamom ganz

= ////
I n k | Al b r e n e & | n h a | tSSt Offe — SPEZIES. NEIN. 130872020 SPEZIES. NEIN. 44231 SPEZIES. NEIN. 299-31 SPEZIES. NEIN. 3508301
Y . - GTIN 05740301220145 GTIN 08717202069491 GTIN 08720604328165 GTIN 07340218120088
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Menu & Allergen- Management Geratemanagement Kommunikation

Waren- Kuchen- . .
wirtschaft Bestellsystem gerite “ m Spulmaschine
~

Aktueller
Datenaustausch

Neue Mdglichkeiten
.




Personalverwaltung

Warenwirtschaft

Gaste-Bestell-App

Kichengerate

AUFBAU EINER EIGENEN
DATENINFRASTRUKTUR

Data Plattform

Transform

Storage

Governance
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Business Intelligence, z.B.
ESG

Individuelle Prognosen flr
einzelne Gastegruppen
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Voraussetzungen fur eine zukunftssichere
Dateninfrastruktur

*

Datensicherheit Skalierbarkeit *  Interoperabilitat camdiiice ™
- % Cloud-basierte Infrastruktur ~ « Offene \.( DSGV O &AIACt- W5
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NEUE ANFORDERUNGEN AN DIE
GROBKUCHENPLANUNG
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DER WEG ZUR INTELLIGENTEN
KUCHE 2030

02 04
GANZHEITLICHER PARTNER NETZWERK
ANSATZ NOTWENDIG
Technologie, Prozesse Experten aus allen
O.I und Menschen 03 Bereichen einbeziehen
gemeinsam entwickeln
DIE TRANSFORMATION ZUKUNFTSORIENTIERTE
HAT BEGONNEN PLANUNG

Digitalisierung und Ki Heute die Weichen fur

verandern die Branche morgen stellen

nachhaltig



ChatGPT v 2, Gemeinsam nutzen

GroBkiichenplaner der Zukunft sind nicht nur technische Planer, sondern:
¢ Digitale Strategen

Datenversteher

Systemintegratoren

Nachhaltigkeitsmanager

Und vor allem: Bindeglied zwischen Technik, Mensch und Prozess
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Dr. Katharina Blécher

. | Principal .
. Data Strateqgist »
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